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(Gniomhartha reachtacha)

RIALACHAIN

RIALACHAN (AE) Uimh. 524/2013 O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE
an 21 Bealtaine 2013

maidir le réiteach diospdidi ar line le haghaidh diospéidi tomhaltdiri agus lena leasaitear Rialachdn
(CE) Uimh. 20062004 agus Treoir 2009/22/CE (Rialachin maidir le ODR le haghaidh tombhaltéiri)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS (3)  Ina Theachtaireacht 13 Aibredn 2011 dar teideal
EORPAIGH, “Gniomh um an Margadh Aonair: Dhd luamhdn déag
chun borradh a chur faoi fhds agus muinin a neartd —
Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh, é) lbn,u '{e che1lebc}§1fur.11 fas mﬁa a chruthu. ; a1thn1qgn an
s 00 hiirithe Airteacal 114 de oimisitin - go  bhfuil - reac tafocht maldlrhl,e relteac}}
agus 8 8 ’ malartach  diospdidi  (ADR), lena n-diritear gné
riomhthrachtdla, ar cheann den dd luamhdn déag lena
Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach, gcuirfear borradh faoin bhfds agus lena neartéfar an
mhuinin as an Margadh Aonair.
Tar éis doibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na
parlaiminti ndisitinta,
(4)  Cuireann ilroinnt an mhargaidh inmhednaigh bac ar
Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta 1;}1]rrachta1 c.hun IQ?al?Ch}?.s glggsh fas lf sp/r.ciz,agagh. Ina
na hEorpa (1), theannta sin, maidir le hinthaighteacht, cai 1o,c t‘ agu§
feasacht neamhchothrom na modhanna atd simpli,
éifeachtach, tapa agus isealchostais de chun diospéidi a
Ag gniomht do6ibh i gcomhréir leis an ngndthnds imeachta réiteach a thig as earrai a dhiol né as seirbhisi a chur ar
reachtach (), fail trasna an Aontais, is ionann é agus bacainn laistigh
den mhargadh inmhednach lena mbaintear an bonn de
De bharr an méid seo a leanas: mhuinin tomhaltéiri agus trdddlaithe as siopaddireacht
) agus diol a dhéanamh trasna teorainneacha.
(1)  Foréiltear le hAirteagal 169(1) agus le pointe (a)
d’Airteagal 169(2) den Chonradh ar Fheidhmid an o 3 .
Aontaingorpaigh (CFAE) go rannchuideoidh an tAontas () In,a Chpnclmdl a? 24-25 Marta agus an 23 De}readh
le hardleibhéal cosanta do thomhaltdiri a bhaint amach Fomhair 2011, diarr an C.homha1rle, ar Pharlaimint na
tri bhearta a ghlacfar de bhun Airteagal 114 CFAE. hEor,pa agus ar an gComha}rle an chéad tacar. de bhearta
Fordiltear le hAirteagal 38 de Chairt um Chearta tosafochta a ghlacadh, faoi dhf:lreadh na bhana. 2012,
Bundsacha an Aontais Eorpaigh go n-diritheofar chun spreagadh nua a chur faoin Margadh Aonair.
ardleibhéal cosanta do thomhaltéiri i mbeartais an
Aontais.
(6) Is cuid dhdirire de ghndthshaol an tombhaltéra é an

I gcomhréir le hAirteagal 26(2) CFAE, is éard é an
margadh inmhednach limistéar gan teorainneacha
inmhednacha ina n-diritheofar saorghluaiseacht earrai
agus seirbhisi. Ionas go mbeidh muinin agus leas ag
tomhaltéiri as an ngné dhigiteach den mbhargadh
inmhednach, ni moér teacht a bheith acu ar mhodhanna
simpli, éifeachtach, tapa agus isealchostais chun diosp6idi
a thig as diol earral n6 as soldthar seirbhisi ar line a
réiteach. Is fior sin go hdirithe nuair a dhéanann
tombhaltéir{ siopadéireacht trasteorann.

(1) 10 C 181, 21.6.2012, Ich. 99.
(%) Seasamh ¢ Pharlaimint na hEorpa an 12 Madrta 2013 (ndr foilsiodh

margadh inmhednach nuair a dhéanann sé taisteal,
ceannachdin né focafochtai. Is priomhghniomhaithe iad
na tomhaltéiri sa mhargadh inmhednach agus ba cheart
go mbeidis ag a chroildr d4 bhri sin. T4 gné dhigiteach an
mhargaidh inmhednaigh ag éirf rithabhachtach don
tomhaltéir agus don traddlai araon. T4 nios mo
ceannachdn 4 ndéanamh ag tomhaltdiri ar line agus td
fords ag teacht ar lion na dtrddélaithe a dhiolann ar line.
Ba cheart go mbraithfeadh tomhaltéiri agus traddlaithe
muinineach as idirbhearta a dhéanamh ar line ionas go
mbeidh sé rithdbhachtach chun teorainneacha atd ann
cheana a dichéimedil agus chun muinin na dtomhaltdiri
a spreagadh. D'fhéadfadh infhaighteacht réitigh diosp6idi

fés san Iris Oifigidil) agus Cinneadh 6n gCombhairle an 22 Aibredn ar line (ODR) atd iontaofa agus éifeachtdil cabhrt go mér
2013. leis an sprioc sin a bhaint amach.
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(10)

(11)

(12)

(13)

D'théadfadh modh inar féidir réiteach éasca isealchostais
a lorg ar dhiospéid cur le muinin tomhaltdiri agus
tradalaithe as an Margadh Aonair digiteach. Ina
ainneoin sin, td constaici i gcoénal roimh thomhaltdiri
agus roimh thrdddlaithe maidir le teacht ar shdsamh
lasmuigh den chairt a bhaineann go hdirithe le
diosp6idi dd gcuid a thig as idirbhearta trasteorann ar
line. Is minic faoi lithair a fhdgtar, d4 bhri sin,
diosp6idi den chinedl sin gan réiteach.

Is féidir réiteach simpli, éifeachtach, tapa agus
isealchostais lasmuigh den chuirt ar dhiospdidi a thig
as idirbhearta trasteorann ar line a chur ar féil tri ODR.
[na ainneoin sin, td easpa modhanna ann faoi lathair
trinar féidir le tomhalt6iri agus trddélaithe diospoidi
den chinedl sin a réiteach ar mhodhanna leictreonacha;
d4 bharr sin, tarlaionn dochar don tombhaltdir, cuirtear
constaic roimh idirbhearta trasteorann ar line, go
hdirithe, agus cruthaitear éagothroime idir tradalaithe,
rud a chuireann bac ar thrdchtdil ar line a fhorbairt ina
iomldine.

Ba cheart go mbeadh feidhm ag an Rialachdn seo maidir
le réiteach diospdidi lasmuigh den chiirt a thionscain
tomhaltéiri a bhfuil cénai orthu san Aontas i gcoinne
tradalaithe atd bunaithe san Aontas agus a chumhdaitear
le Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComhairle an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach
malartach ar dhiospdidi le haghaidh diospéidi tomhaltéiri
(Treoir maidir le ADR le haghaidh tomhaltéiri) (1).

D'thonn a dirithid gur féidir an clair ODR a usdid do
nésanna imeachta ADR lena gceadaitear do thraddlaithe
geardin a chur isteach i gcoinne tomhaltdiri, ba cheart go
mbeadh feidhm ag an Rialachdn seo maidir le réiteach
diosp6idi lasmuigh den chuirt a thionscain tradélaithe i
gcoinne tombhaltéiri i gcds ina dtairgeann eintitis ADR atd
liostaithe i gcomhréir le hAirteagal 20(2) de Threoir
2013/11/AE na ndsanna imeachta dbhartha ADR. Nior
cheart do chur i bhfeidhm an Rialachdin seo maidir le
diosp6idi den sért sin aon oibleagdid a fhorchur ar na
Ballstdit a dirithid go ndéanfaidh eintitis ADR ndsanna
imeachta den sort sin a thairiscint.

Cé gurb iad na tomhaltdiri agus na trddalaithe a
dhéanann idirbhearta trasteorann ar line, go hdirithe, a
bhainfidh tairbhe as an gclar ODR, ba cheart go mbeadh
feidhm ag an Rialachdn seo freisin maidir le hidirbhearta
baile ar line d’fhonn cothrom na féinne ceart a cheadu i
réimse na trachtdla ar line.

Ba cheart don Rialachdn seo a bheith gan dochar do
Threoir 2008/52/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle an 21 Bealtaine 2008 maidir le gnéithe
dirithe d'idirghabhdil in abhair shibhialta agus thrach-
téla ().

Ba cheart go dtiocfadh daoine nddurtha atd ag gniomhd
chun criocha nach bhfuil aon bhaint acu lena dtradail,
lena ngnd, lena gceird nd lena ngairm faoi chuimsiti an

(") Féach leathanach 63 den Iris Oifigitil seo.
() 10 L 136, 24.5.2008, Ich. 3.

(16)

17)

(18)

tsainmhinithe ar “tomhaltéir”. Mar sin féin, mds chun
criocha a bhfuil baint phdirteach acu le traddil an duine
a thugtar an conradh i gerich (conradh dhd ftheidhm)
agus go bhfuil an chrioch trdddla chomh teoranta sin
nach { is m6 atd i geeist i gcomhthéacs iomlén an
tsoldthair, ba cheart a mheas gur tomhaltéir an té sin
chomh maith.

Ba cheart go gcumhdofai leis an sainmhinit “conradh
diolachdin ar line né conradh seirbhisi ar line” conradh
diolachdin né seirbhisi i gcds inar thairg an trddalaf, né
idirghabhdlai an trddélai, earrai nd seirbhisi ar ldithredn
gréasdin n6 tri mhodh leictreonach eile agus gur ordaigh
an tomhaltéir na hearrai né na seirbhisi sin ar an
laithredn gréasdin sin nd tri mhodh leictreonach eile.
Ba cheart go dtiocfadh cdsanna faoina chuimsit sin
freisin md rinne an tombhaltéir ceangal leis an ldithredn
gréasdin nd le seirbhis sochai faisnéise eile tri ghléas
leictreonach soghluaiste, i.e. teileafén soghluaiste.

Nior cheart feidhm a bheith leis an Rialachdn seo maidir
le diosp6idi idir tomhaltéiri agus trddalaithe a thig as
conarthai diolachdin a chuirtear i gerich as line né as
conarthai soldthair sheirbhisi a chuirtear i gcrich as line
agus maidir le diospdidi idir trddélaithe.

Ba cheart go measfai an Rialachdn seo i gcomhar le
Treoir 2013/11/AE lena gcuirtear ceangal ar na Ballstdit
a dirithit gur féidir gach diospdid, a thig as diol earrai n6
soldthar seirbhisi, idir tomhaltéiri a bhfuil cénai orthu
san Aontas agus traddlaithe atd bunaithe san Aontas, a
thiolacadh deintiteas ADR.

Sula gcuirfidh siad a ngeardn chuig an t-eintiteas ADR
trid an gcldr ODR, ba cheart go spreagfadh na Ballstdit na
tomhaltéiri dul i dteagmhdil leis an traddlai tri aon
mhodh iomchui, agus é mar aidhm acu an diospéid a
réiteach ar bhealach cairditil.

Féachtar leis an Rialachdn seo le clir ODR a chruthd ar
leibhéal an Aontais. Ba cheart go mbeadh an cldr ODR i
bhfoirm ldithredin ghréasdin idirghniomhaiochta lena
geuirfi aon phointe amhdin iontrdla ar fdil do
thomhaltéiri agus do thrddalaithe atd ag iarraidh
diosp6idi a thig as idirbhearta ar line a réiteach
lasmuigh den chdirt. Ba cheart go gcuirfi ar fail leis an
gclar ODR faisnéis ghineardlta maidir le réiteach
lasmuigh den chdirt ar dhiosp6idi conarthacha idir
tradalaithe agus tombhaltéiri a thigeann as conarthai
diolachdin agus as conarthai seirbhisi ar line. Ba cheart
go dtabharfadh sé deis do thomhaltéiri agus do thradd-
laithe geardin a chur isteach tri fhoirm gheardin
leictreonach a bheidh ar fdil i dteangacha oifigitla
institiGidi an Aontais a lionadh isteach agus doiciméid
dbhartha a chur i gceangal leis an bhfoirm. Ba cheart
go ndéanfadh sé geardin a tharchur chuig eintiteas
ADR atd innitil ar dhéiledil leis an diosp6id lena
mbaineann. Ba cheart go ndéanfai uirlis leictreonach
bainistithe cds a bheadh saor in aisce a thairiscint sa
chldr ODR, lena gcuirfear ar chumas na n-eintiteas
ADR an nds imeachta um réiteach diospoide a
sheoladh leis na pdirtithe trid an gclir ODR. Nior
cheart go mbeadh sé d'oibleagdid ar na heintitis ADR
an uirlis bainistithe cds a dsdid.
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(19)  Ba cheart go mbeadh an Coimisitin freagrach as an gclar (25) Ba cheart go n-ainmneofal pointi teagmhdla ODR a
ODR a thorbairt, a oibriti agus a choinnedil agus ba mbionn ina 6stach do bheirt chomhairleoiri ODR ar a
cheart go gcuirfeadh sé ar fdil na saordidi teicnidla uile laghad i ngach Ballstit. Ba cheart go dtac6dh na pointi
is gd le haghaidh feidhmiG an chldir. Ba cheart go teagmhdla ODR leis na pdirtithe a bhfuil baint acu le
dtairgfear leis an gclir ODR feidhm leictreonach diosp6id a cuireadh isteach trid an gclir ODR gan
aistritichdin lena mbeidh na pdirtithe agus an t-eintiteas oibleagdid a bheith orthu na doiciméid a bhaineann leis
ADR in ann faisnéis aistrithe a bheith acu a mhalartaitear an diospdid sin a aistriti. Ba cheart go mbeadh an deis ag
trid an gcldr ODR agus atd riachtanach chun an diosp6id na Ballstdit an fhreagracht as na pointi teagmhdla ODR a
a réiteach, nuair is iomchui. Ba cheart go mbeadh an thabhairt d4 n-ionad i Lionra na Ldrionad Eorpach do
ftheidhm sin in ann déiledil leis na haistritichdin uile is Thomhaltéiri. Ba cheart go mbainfeadh na Ballstdit
gd leo agus ba cheart go dtacéfai 1éi le hidirghabhail 6 Usdid as an deis sin chun go mbeidh na pointi
dhaoine, méds gd. Ba cheart don ChoimisiGin freisin, sa teagmhdla ODR in ann tairbhe iomldn a bhaint as
chlér ODR, faisnéis a chur ar fdil do gheardnaigh faoin taithi na n-ionad i Lionra na Ldrionad Eorpach do
deis atd ann cabhair a lorg 6 na pointi teagmhdla ODR. Thombhaltéiri 6 thaobh réiteach diospdidi idir tomhaltdiri
agus traddlaithe a éasct. Ba cheart don Choimisitn lionra
(20)  Ba cheart go n-éascofai leis an gcldr ODR comhalartt pointi teagmhdla ODR a bhunt chun a gcomhar agus a
daingean sonrai le heintitis ADR agus ba cheart go n- gcuid oibre a éascti, agus ba cheart go gcuirfeadh sé
urraméfai leis prionsabail bhuntsacha an Chreata oilittint iomchui ar fil do na pointi teagmhdla ODR, i
Eorpaigh Idirinoibritheachta a glacadh de bhun gcomhar leis na Ballstdit.
Chinneadh 2004/387/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus ; ’ ;
6n gComhairle an 21 Aibredn 2004 maidir le (26) s cearta bundsacha atd leagtha sios in Airteagal 47 de
riomhsheirbhisi Rialtais uile-Eorpacha a chur ar fail go Chairt um Chearta Bundsacha an Aontais Eorpaigh iad an
hidirinoibritheach do chérais riarachdin phoibli, do ceart chun leigheas éifeachtach a fhil agus an ceart chun
ghnéthais agus do shaordnaigh (IDABC) (). triail chéir a fhdil. Nil ODR beartaithe chun ionad
nésanna imeachta ctiirte a ghlacadh agus ni féidir iad a
(21)  Ba cheart go mbeifi in ann rochtain a fhdil ar an gcldr dhearadh, chuige sin, na nior chea.rt go rp.bainfidls a
ODR, go hdirithe trid “Do thairseach chun na hEorpa” a geearta sa/s_afnh a 1arra1d},1 s _comha1r na geuirteanna de
bunafodh i gcomhréir le hlarscribhinn II a ghabhann le Fhomhaltom na,de thrdddlaithe C.le bh?rr na nosanna
Cinneadh 2004/387/CE, lena soldthraitear rochtain ar H'neachta_ sin. Nior cheart don Rialachdn seo, dd bhri
sheirbhisi ilteangacha uile-Eorpacha faisnéise agus idirgh- sin, b}}elth ina chosc ar pha.lrtlth.e,a geeart rochtana ar
niomhaiochta ar line do ghnéthai agus do shaorédnaigh an georas breithitnach a fheidhmid.
gg;? (i)ri]t;(s). tBhaaicr}slee;crﬁ gcck)ll;irtlalslga}rl%l(l);o;?ochta don chidgr (27)  Ba cheart go dtiocfadh an phréisedil ar fhaisnéis faoin
pa- Rialachdn seo faoi réir dianrdthaiochtai priobhdideachais
p . . heart hlionfadh s na rialach idir 1
(22) Ba cheart go mbeadh clir ODR ar leibhéal an Aontais agus l})a cheatt go geomuion adh i na ria ac a.ma1d1r .e
. . p sonrai pearsanta a chosaint a leagtar sfos i dTreoir
mar fhorbairt ar na heintitis ADR atd ann cheana sna , . . :
. PP p 95/46/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle
Ballstdit agus go n-urramofai traidisitin dli na mBallstat. . L1 1 . :
A . p . .. an 24 Deireadh Fémhair 1995 maidir le daoine aonair a
Ba cheart d'eintitis ADR a guirtear geardn faoina mbréid chosaint i ndéil le proéisedil sonrai pearsanta agus maidir
trid an gcldr ODR a gcuid rialacha nds imeachta féin a 1 : p PR o .
. . "y . L . e saorghluaiseacht sonrai den sért sin (%) agus i Rialachdn
chur i bhfeidhm, lena n-diritear rialacha maidir le costais. ; ) L .
e o . . : . ) (CE) Uimh. 45/2001 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n
Mar sin féin, td sé beartaithe leis an Rialachdn seo roinnt . . 1 :
. . PP . . gCombhairle an 18 Nollaig 2000 maidir le daoine
rialacha coiteanna ata infheidhme maidir leis na nésanna sonair a chosaint i nd4il le sonraf pearsanta a phroisedil
imeachta sin a leagan sfos trina gcaomhnéfar an S ap phr
L p - p . ag instititiidi agus ag comhlachtai an Chomhphobail agus
éifeachtacht atd leo. Ba cheart go n-direofai leo sin 1 c PR
. P o . . maidir le saorghluaiseacht na sonrai sin (*). Ba cheart go
rialacha lena n-dirithitear nach n-éilitear leis an réiteach mbeadh feidhm ae na rialacha sin maidic le haon
diosp6idi sin go mbeidh ar na pdirtithe n6 ar a n- hroisedil 28 . . L -
) . A o phroisedil a dhéanfaidh gniomhaithe éagsala an chldir
ionadaithe teacht i l4thair an eintitis ADR, mura . . ; 0
. . , .. ODR ar shonrai pearsanta faoin Rialachdn seo, cibé acu
bhforéiltear lena rialacha nés imeachta don fhéidear- atd siad a0 onfomhi ina n-aonar né i ecomhphéirt le
thacht sin agus go gcomhaontalonn na pdirtithe. gm’omhaitﬁegeile den s6rt sin 8 p
(23) Ba ch.eart go gceil_déff“, cu}i‘msiﬁ i/omle}i.n i réiteach,ar line (28)  Ba cheart go gcuirfi na daoine is dbhar do na sonrai ar an
lasmuigh derz ch,ulrt 1,1?d311 le ,dlosp‘{ldl a cascraionn as eolas faoin bproéisedil ar a gcuid sonraf pearsanta sa chldr
na co,n,arthal, leIaC,h%{n‘ ar line n6 as na Conflrthfil ODR, agus ba cheart d6ibh a dtoil a thabhairt maidir leis
selrbhls¥ ar hpe, ma alpthltear go mbeldh na heintitis an bproéisedil sin, agus ba cheart go gcuirfi ar an eolas iad
ADR uile a liostaitear i g,co.mhrelr. le hAlrfeagal 20(2) faoina gcuid ceart i nddil leis an bproisedil sin, trf thogra
de Threoir 2013/11/AE cldraithe leis an gclir ODR. cuimsitheach priobhdideachta a chuirfidh an Coimisitin ar
) o _ ' ) fail go poibli agus ina mineofar, i bhfriotal soiléir simpli,
(24) Nior cheart go gcuirfi cosc leis an Rialachdn seo ar na hoibriochtai proisedla a dhéantar faoi chtram

theidhmit aon eintiteas um réiteach diospdidi atd ann
cheana atd ag feidhmid ar line né ar ftheidhmid aon
mheicniocht ODR laistigh den Aontas. Nior cheart go
gcuirfeadh sé cosc ar eintitis um réiteach diospéidi né
ar mheicniochtai déiledil le diosp6idi ar line arna
dtiolacadh go direach déibh.

() 10 L 144, 30.4.2004, Ich. 62.

)

ghniomhaithe éagstila an chldir, i gcomhréir le hAirteagal
11 agus le hAirteagal 12 de Rialachan (CE)
Uimh. 45/2001 agus leis an reachtaiocht ndisiinta a
ghlactar de bhun Airteagal 10 agus Airteagal 11 de
Threoir 95/46/CE.

() 10 L 281, 23.11.1995, Ich. 31.
I0L

8, 12.1.2001, Ich. 1.
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(30)

(1)

(32)

Ba cheart go mbeadh an Rialachin seo gan dochar
d'fhordlacha maidir le randacht sa reachtaiocht
ndisitnta a bhaineann le ADR.

D'thonn feasacht leathan tomhaltéirf gurb ann don chlér
ODR a dirithit, ba cheart do na trddalaithe atd bunaithe
laistigh den Aontas agus atd rannphdirteach i gconarthaf
diolachdin ar line né 1 gconarthai seirbhisi nasc
leictreonach leis an gclir ODR a chur ar fdil ar a
ldithredin  ghréasdin. Ba cheart go gcuirfeadh na
tradalaithe a seoladh riomhphoist a chur ar féil ionas
go mbeidh an chéad phointe teagmhdla ag na tombhal-
toirf. Cuirtear cion suntasach de chonarthai diolachdin ar
line agus de chonarthaf seirbhisi ar line i gcrioch tri dsdid
a bhaint as ionaid mhargaidh ar line, lena dtugtar le
chéile né lena n-éascaitear idirbhearta ar line idir
tomhaltéiri agus tradalaithe. Is cldir ar line iad ionaid
mhargaidh ar line lena mbionn trddélaithe in ann a
dtdirgi agus a seirbhisi a chur ar fdil do thomhaltéiri.
Da bhri sin, ba cheart go mbeadh an oibleagdid
chéanna ar ionaid mhargaidh ar line den sért sin chun
nasc leictreonach leis an gcldr ODR a chur ar fdil. Ba
cheart go mbeadh an oibleagdid sin gan dochar
d’Airteagal 13 de Threoir 2013/11/AE maidir leis an
gceanglas go gcuireann traddlaithe tomhaltéiri ar an
eolas maidir le nésanna imeachta ADR faoina bhfuil na
tradalaithe sin cumhdaithe agus maidir le cibé an bhfuil
n6 nach bhfuil siad tiomanta nésanna imeachta ADR a
tsdid chun diospdidi le tomhaltéiri a réiteach. Thairis sin,
ba cheart go mbeadh an oibleagdid sin gan dochar do
phointe (t) d’Airteagal 6(1) agus d’Airteagal 8 de Threoir
2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle an 25 Deireadh Fémhair 2011 maidir le
cearta tombhaltéirf (). Leagtar sios le pointe (t) d’Airteagal
6(1) de Threoir 2011/83/AE go bhfuil dualgas ar an
traddlaf, i gcds conarthai tomhaltéiri a thugtar i gcrich
go cianda n6 6 lathair, an tomhaltdir a chur ar an eolas
faoin deis dul ar iontaoibh sdsra geardin agus sdsaimh
lasmuigh den chdirt a bhfuil an trddélai ina dbhar de,
agus na modhanna rochtana chuige sin, sula mbeidh
an tomhaltéir faoi cheangal ag an gconradh. Ar na
ctiiseanna céanna feasachta tomhaltéiri, ba cheart do na
Ballstdit comhlachais thomhalt6iri agus comhlachais
ghné a spreagadh chun nasc leictreonach le ldithredn
gréasdin an chldir ODR a chur ar fdil.

D’thonn na critéir a chur san direamh ar critéir iad ar dd
réir a dhéanfaidh na heintitis ADR a raonta feidhme faoi
seach a shainiti, ba cheart an chumhacht a tharmligean
chuig an gCoimisitin, i gcomhréir le hAirteagal 290
CFAE, an fhaisnéis a bheidh ar gheardnach a thabhairt
san fhoirm gheardin leictreonach a chuirtear ar féil ar an
gclar ODR a oiritindi. T4 sé rithdbhachtach go ndéanfaidh
an Coimisitn combhaitlitichdn iomchui le linn a
réamhullmhichdin, lena n-diritear ar leibhéal na saineo-
laithe. Ba cheart don Choimisitin a dirithiti, agus
gniomhartha tarmligthe & n-ullmhd agus 4 dtarraingt
suas aige, go ndéanfar na doiciméid 4bhartha a
tharchur an trith céanna, go trithdil agus go hiomchuf
chuig Parlaimint na hEorpa agus chuig an gCombhairle.

Chun coinniollacha aonfhoirmeacha a dirithit maidir le
cur chun feidhme an Rialachdin seo, ba cheart

() 10 L 304, 22.11.2011, Ich. 64.

(33)

(36)

cumhachtal cur chun feidhme a thabhairt don
Choimisitin maidir le feidhmia an chldir ODR, leis na
rialacha mionsonraithe chun geardn a chur isteach agus
le comhar laistigh de lionra na bpointi teagmhala ODR.
Ba cheart na cumhachtai sin a fheidhmiti i gcomhréir le
Rialachdn (AE) Uimh. 182/2011 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombhairle an 16 Feabhra 2011 lena leagtar
sios na rialacha agus na prionsabail ghineardlta a
bhaineann leis na sdsrai maidir le riald ag na Ballstdit
ar fheidhmitt cumhachtai cur chun feidhme ag an
gCoimisitn (?). Ba cheart an nés imeachta combhairleach
a usdid chun gniomhartha cur chun feidhme a bhaineann
leis an bhfoirm gheardin leictreonach a ghlacadh i
bhfianaise an chinedil theicnitil amhdin atd inti. Ba
cheart an nés imeachta scridichdin a dsdid chun na
rialacha a bhaineann leis na méddlachtai comhair idir
na combhairleoiri ODR sa lionra de phointi teagmhdla
ODR a ghlacadh.

Agus an Rialachdn seo 4 chur i bhfeidhm, ba cheart don
Choimisitin dul i gcomhairle leis an Maoirseoir Eorpach
ar Chosaint Sonrai, i gcds inarb iomchui.

O tharla nach féidir leis na Ballstdit cusp6ir an Rialachdin
seo, eadhon cldr Eorpach ODR le haghaidh diospéidi ar
line faoi rialt rialacha coiteanna a chur ar bun, a bhaint
amach go leormhaith, agus gur fearr, dd bhri sin, de
bharr scéla agus éifeachtai an rialachdin, is féidir iad a
bhaint amach ar leibhéal an Aontais, féadfaidh an
tAontas bearta a ghlacadh i gcomhréir le prionsabal na
coimhdeachta mar a leagtar amach in Airteagal 5 den
Chonradh ar an Aontas Eorpach é I gcomhréir le
prionsabal na comhréireachta, a leagtar amach san
Airteagal sin, ni théann an Rialachdn seo thar a bhfuil
riachtanach chun an cuspéir sin a bhaint amach.

Urramaitear leis an Rialachdn seo cearta bunisacha agus
comhliontar leis na prionsabail a aithnitear go hdirithe le
Cairt um Chearta Bunusacha an Aontais Eorpaigh agus
go hdirithe le hAirteagal 7, Airteagal 8, Airteagal 38 agus
Airteagal 47 di.

Chuathas i gcomhairle leis an Maoirseoir Eorpach ar
Chosaint Sonrai i gcomhréir le hAirteagal 28(2) de
Rialachdn (CE) Uimh. 45/2001 agus thug an Maoirseoir
tuairim an 12 Eandir 2012 (3),

TAR EIS AN RIALACHAN SEO A GHLACADH:

CAIBIDIL I
FORALACHA GINEARALTA
Airteagal 1
Abhar

Is € is cuspdir don Rialachdn seo rannchuidit le feidhmit cuf an
mhargaidh inmhednaigh, agus go hdirithe leis an ngné
dhigiteach de, tri leibhéal ard cosanta do thomhaltéiri a
bhaint amach, tri chlir ODR Eorpach (“clir ODR”) a chur ar
féil ar line lena n-éascéfar réiteach neamhspledch, neamhch-
laonta, trédhearcach, éifeachtach, tapaidh agus coir, lasmuigh
den chairt ar dhiospéidi idir tomhalt6iri agus trdddlaithe ar line.

L 55, 28.2.2011, Ich. 13.

)

() 10
10

C 136, 11.5.2012, Ich. 1.
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Airteagal 2
Raon feidhme

1. Beidh feidhm ag an Rialachdn seo maidir le diospdidi a
bhaineann le hoibleagdidi conarthacha a eascr6idh as conarthai
diolachdin né as conarthai seirbhisi ar line idir trdddlai atd
bunaithe san Aontas agus tomhaltéir a bhfuil cénai air san
Aontas a réiteach lasmuigh den chdirt tri idirghabhdil eintitis
ADR a liostaitear i gcomhréir le hAirteagal 20(2) de Threoir
2013/11/AE agus lena n-tsdidtear an clar ODR.

2. Beidh feidhm ag an Rialachdn seo maidir le diospéidi dd
dtagraitear i mir 1 a réiteach lasmuigh den chirt, ar diosp6idi
iad a thionscnaionn trddélai i gcoinne tomhaltéra, sa mhéid a
cheadaitear le reachtaiocht an Bhallstdit ina bhfuil gnathchénai
ar an tomhaltéir na diospdidi sin a réiteach tri idirghabhail
eintiteas ADR.

3. Cuirfidh na Ballstdit in idl don Choimisiin cibé an
gceadaitear lena reachtaiocht go réiteofar diospdidi da
dtagraitear i mir 1 a thionscnalonn trdddlai i gcoinne
tomhaltora tri idirghabhdil eintiteas ADR né nach gceadaitear
é sin. Cuirfidh tdardis innitla in iil don Choimisitin c¢é hiad na
heintitis ADR a ldimhsedlann na diosp6idi sin nuair a sheolfaidh
siad an liosta dd dtagraitear in Airteagal 20(2) de Threoir
2013/11/AE.

4. Ni thorchuirfear aon oibleagdid ar na Ballstdit trid an
Rialachdn seo a chur i bhfeidhm maidir le diospéidi da
dtagraitear i mir 1, a thionscnafonn tradalai i gcoinne
tomhaltéra, chun a dirithit go gcuirfidh eintitis ADR nésanna
imeachta ar fdil chun na diospéidi sin a réiteach lasmuigh den
chdirt.

Airteagal 3
Gaol le gniomhartha dli eile de chuid an Aontais
T4 an Rialachdn seo gan dochar do Threoir 2008/52/CE.

Airteagal 4
Sainmhinithe

1.  Chun criocha an Rialachdin seo:

(a) ciallaionn “tomhaltéir” tomhaltéir mar a shainmhinitear i
bpointe (a) d’Airteagal 4(1) de Threoir 2013/11/AE;

(b) ciallafonn “traddlai” traddlai mar a shainmhinitear i bpointe
(b) d’Airteagal 4(1) de Threoir 2013/11/AE;

(¢) ciallaionn “conradh diolachdin” conradh diolachdin mar a
shainmhinitear i bpointe (c) d’Airteagal 4(1) de Threoir
2013/11/AE;

(d) ciallaionn “conradh seirbhisi” conradh seirbhisi mar a
shainmhinitear i bpointe (d) d’Airteagal 4(1) de Threoir
2013/11/AE;

(e) ciallafonn “conradh diolachdin nd seirbhisi ar line” conradh
diolachdin né seirbhisi i gcds inar thairg an traddlai, né
idirghabhdlai an trdddlai, earrai né seirbhisi ar ldithredn
gréasdin né tri mhodh leictreonach eile agus gur ordaigh
an tomhaltéir na hearrai n6 na seirbhisi sin ar an ldithredn
gréasdin sin n6 tri mhodh leictreonach eile;

(f) ciallaionn “ionaid mhargaidh ar line” soldthrai seirbhise na
sochai faisnéise, mar a shainmhinitear i bpointe (b)
d’Airteagal 2 de Threoir 2000/31/CE ¢ Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle an 8 Meitheamh 2000
maidir le gnéithe dirithe dli de sheirbhisi na sochai faisnéise,
an traddil leictreonach, go hdirithe, sa Mhargadh Inmhean-
ach (1) (“an Treoir um thraddil leictreonach”), lena ligtear do
thomhaltéir{ agus do thrddalaithe diolachdin ar line agus
conarthai seirbhisi a thabhairt i gcrich ar ldithredn gréasdin
an ionaid mhargaidh ar line;

(@) ciallaionn “modh leictreonach” trealamh leictreonach a
tsdidtear chun sonrai a tharchuirtear, a iompraitear agus
a thaightear go hiomldn ar shreang, ar raidi6, ar mhodh
optach n6 ar mhodh leictreamaighnéadach eile a phroéisedil
(lena n-diritear comhbhra digiteach) agus a stordil;

(h) ciallaionn “nds imeachta um réiteach malartach diospo6ide”
(‘nés imeachta ADR”) nds imeachta chun diospéidi a
réiteach lasmuigh den chdirt amhail dd dtagraitear in
Airteagal 2 den Rialachdn seo;

(i) ciallaionn “eintiteas um réiteach malartach diospoide”
(“eintiteas ADR”) eintiteas ADR mar a shainmhinitear i
bpointe (h) d’Airteagal 4(1) de Threoir 2013/11/AE;

() ciallafonn “geardnach” an tomhaltéir né an traddlai a
chuirfidh geardn isteach trid an gclar ODR;

(k) ciallaionn “cosantéir” an tomhaltéir né an trddélai a
gcuirtear geardn isteach ina leith trid an gcldr ODR;

() ciallaionn “Gdards innitil” ddards  poibli mar a
shainmhinitear i bpointe (i) d’Airteagal 4(1) de Threoir
2013/11/AE;

(m) ciallaionn “sonrai pearsanta” aon fhaisnéis a bhaineann le
duine ndddrtha sainaitheanta nd inaitheanta (“duine is
dbhar do na sonra”). Is ionann duine inaitheanta agus
duine is féidir a shainaithint, go direach né go hindireach,
go hdirithe trf thagairt duimhir sainaitheantais né
d'thachtéir amhdin né nios mé a bhaineann go sonrach
le céannacht an duine sin go fisiceach, go fiseolafoch, go
meabhrach, go heacnamaioch, go cultirtha né go séisialta.

2. Cinnfear dit bhunaiochta an trdddlaf agus an eintitis ADR i
gcomhréir le hAirteagal 4(2) agus (3) de Threoir 2013/11/AE,
faoi seach.

() 10 L 178, 17.7.2000, Ich. 1.
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CAIBIDIL 11
AN CLAR ODR
Airteagal 5
An clir ODR a bhund

1. Forbréidh an Coimisiin an clir ODR agus beidh sé
freagrach as a oibrit lena n-diritear na feidhmeanna aistritichdin
go léir atd riachtanach chun criche an Rialachdin seo, chun € a
chothabhdil, a mhaoiniti agus déd shldndéil sonrai. Beidh an clar
ODR éasca le hiisdid. Airitheofar le forbairt, oibriti agus
cothabhdil an chldir ODR go n-urraméfar priobhdideachas a
usdideoiri 6 chéim an dearaidh (“priobhdideachas tri dhearadh”)
agus go mbeidh rochtain ag cich ar chlar an ODR agus go
mbeidh gach duine in ann é a dsdid, lena n-diritear na
hasdideoiri leochaileacha (“dearadh do chdch”), a mhéid is féidir.

2. Beidh an clir ODR ina phointe iontrdla aonair ag
tomhaltéiri agus ag trdddlaithe a bheidh ag lorg réiteach
lasmuigh den chdirt ar dhiospéidi a thiocfaidh faoi chuimsit
an Rialachdin seo. Ldithredn gréasdin idirghniomhaioch a bheidh
sa chldir ODR a bhféadfar rochtain a fhéil air go leictreonach
agus saor in aisce i dteangacha oifigitla institiGidi an Aontais.

3. Déanfaidh an Coimisitn an cldr ODR inrochtana, mar is
iomchui, trina ldithredin ghréasdin lena gcuirtear faisnéis ar fail
do shaordnaigh agus do ghnéthais san Aontas agus, go hdirithe,
trid “Do thairseach chun na hEorpa” a bunafodh i gcomhréir le
Cinneadh 2004/387/CE.

4. Beidh na feidhmeanna seo a leanas leis an gclar ODR:

(a) foirm gheardin leictreonach a chur ar féil a fhéadfaidh an
geardnach a chomhldnd i gcomhréir le hAirteagal 8;

(b) fogra a thabhairt don chosantdir faoin ngearan;

(c) an t-eintiteas ADR innitil né na heintitis ADR innitila a
aithint agus an geardn a tharchur chuig an eintiteas ADR
a chomhaontaigh na pdirtithe a Gsdid, i gcomhréir le
hAirteagal 9;

(d) wirlis leictreonach bainistithe cds a thairiscint, saor in aisce,
lena gcuirfear ar chumas na bpdirtithe agus ar chumas an
eintitis. ADR an nds imeachta um réiteach diospéide a
sheoladh ar line trid an gclir ODR;

(e) aistriichdn ar an bhfaisnéis atd riachtanach chun an
diosp6id a réiteach agus a mhalartaitear trid an gcldar ODR
a sholdthar do na pdirtithe agus don eintiteas ADR;

(f) foirm leictreonach a chur ar féil trina dtarchuirfidh eintitis
ADR an fhaisnéis dd dtagraitear i bpointe (c) d’Airteagal 10;

(g) coras aiseolais a chur ar féil trina bhféadfaidh na pdirtithe a
dtuairimi a chur in idl faoi fheidhmit an chldir ODR agus
faoin eintiteas ADR a ldimhsedil an diospdid eatarthu;

(h) an méid seo a leanas a chur ar fail go poibli:

(i) faisnéis ghineardlta faoi ADR mar mhodh réitigh
diospéide lasmuigh den chuirt;

(i) faisnéis faoi eintitis ADR atd liostaithe i gcomhréir le
hAirteagal 20(2) de Threoir 2013/11/AE atd innitil
chun diospdidi a chuimsitear leis an Rialachdn seo a
laimhsedil;

(ili) treoir ar line a bhaineann leis an mbealach chun geardin
a chur isteach trid an gcldr ODR;

(iv) faisnéis, lena n-diritear sonrai teagmhdla, faoi phointi
teagmhdla ODR a ainmnionn na Ballstdit i gcomhréir
le hAirteagal 7(1) den Rialachdn seo;

(v) sonrai staidrimh maidir leis an toradh a bheidh ar na
diosp6idi a tharchuirfear chuig eintitis ADR trid an
gclar ODR.

5. Airitheoidh an Coimisiin go mbeidh an fhaisnéis da
dtagraitear i bpointe (h) de mhir 4 cruinn, cothrom le dita
agus go soldthrofar { ar bhealach shoiléir, shothuigthe agus
lena mbeidh rochtain éasca uirthi.

6. Déanfar eintitis ADR atd liostaithe i gcomhréir le
hAirteagal 20(2) de Threoir 2013/11/AE atd innitil chun
diospdidi a chuimsitear leis an Rialachdn seo a ldimhsedil a
chlarti go leictreonach leis an gclir ODR.

7. Déanfaidh an Coimisitin bearta maidir leis na rialacha
mionsonraithe a bhaineann le feidhmit na bhfeidhmeanna dd
bhfordiltear i mir 4 den Airteagal seo a ghlacadh tri ghniom-
hartha cur chun feidhme. Glacfar na gniomhartha cur chun
feidhme sin i gcomhréir leis an ndés imeachta scridichdin da
dtagraitear in Airteagal 16(3) den Rialachdn seo.

Airteagal 6
An clér ODR a thdstiil

1. Déanfaidh an Coimisitn, faoin 9 Eandir 2015,
feidhmidlacht theicnidil agus soldimhsitheacht an chldir ODR
agus na foirme geardin a thdstdil, lena n-diritear maidir le
haistritichdn. Déanfar an tdstdil a chur i gcrich agus déanfar
meastoireacht uirthi i gcomhar le saineolaithe ODR 6 na
Ballstait agus le hionadaithe tomhaltéiri agus tradalaithe.
Cuirfidh an Coimisitin tuarascdil faoi bhrdid Pharlaimint na
hEorpa agus na Combhairle maidir le toradh na tdstdla agus
glacfaidh sé bearta iomchui chun aghaidh a thabhairt ar
thadhbanna a d'théadfadh a bheith ann d'thonn feidhmit
éifeachtach an chldir ODR a dirithiu.

2. Sa tuarascdil dd dtagraitear i mir 1 den Airteagal seo,
déanfaidh an Coimisitin cur sios freisin ar na bearta teicnitla
agus eagrafochtdla a bhfuil sé ar intinn aige a ghlacadh lena
dirithid go gcomhlionfar leis an gclar ODR na ceanglais phriob-
hdideachais a leagtar amach i Rialachdn (CE) Uimh. 45/2001.
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Airteagal 7
Lionra de phointi teagmhdla ODR

1. Ainmneoidh gach Ballstt pointe teagmhdla ODR amhdin
agus cuirfidh siad ainm agus sonrai teagmhdla an phointe
teagmhdla sin in Gl don Choimisitn. Féadfaidh na Ballstait an
threagracht as na pointi teagmhdla ODR a thabhairt d4 larionaid
de Lionra na Ldrionad Eorpach do Thomhaltéiri, a thabhairt do
chomhlachais thomhaltéiri n6 do chomhlacht eile. Beidh beirt
chomhairleoiri ODR ar a laghad ag gach pointe teagmhila
ODR.

2. Tabharfaidh na pointi teagmhdla ODR tacaiocht chun
diospéidi a bhaineann le geardin a chuirtear isteach ar an
gclar ODR a réiteach tri na feidhmeanna seo a leanas a

chomhlionadh:

(a) arna iarraidh sin, an chumarsdid idir na pdirtithe agus an t-
eintiteas ADR innitiil a éascti, a bhféadfaidh na nithe seo a
leanas, go hdirithe, bheith san direamh léi:

(i) cabhrii le gearan a thiolacadh agus, i gcds inarb
iomchui, leis an doiciméadi dbhartha a thiolacadh
chomh maith;

(i) faisnéis ghineardlta a sholdthar do na pairtithe agus do
na heintitis ADR faoi chearta tomhaltéiri i ndéil leis na
conarthai diolachdin agus leis na conarthai seirbhisi a
bheidh i bhfeidhm i mBallstit phointe teagmhdla an
ODR ina mbeidh an comhairleoir ODR lena
mbaineann;

(i) faisnéis a sholdthar faoi fheidhmiti an chldir ODR;

(iv) minidchdin a sholdthar do na pdirtithe ar na rialacha
nds imeachta a chuireann na heintitis ADR a aithnitear
i bhfeidhm;

(v) an geardnai a chur ar an eolas faoi mhodhanna eile
sdsaimh i gcds nach féidir diospdid a réiteach trid an
gclar ODR;

(b) ar bhonn na taith{ praiticitla a fuarthas trina bhfeidhmeanna
a fheidhmid, tuarascail ar ghniomhaiochtaf a thiolacadh don
Choimisitn agus do na Ballstdit gach dhd bhliain.

3. Ni bheidh sé d'oibleagdid ar an bpointe teagmhdla ODR
na feidhmeanna a liostaitear i mir 2 den Airteagal seo a chur i
ngniomh i gcds diosp6idi ina bhfuil gndthchénai ar na pdirtithe
sa Bhallstat céanna.

4. Dlainneoin mhir 3, féadfaidh na Ballstit cinneadh a
dhéanamh, agus imthosca ndisiinta 4 gcur san direamh, go
ndéanfaidh an pointe teagmhdla ODR feidhm amhdin né nios
mo ar feidhmeanna iad a liostaitear i mir 2 i gcds diosp6idi ina
bhfuil gnathchénai ar na pdirtithe sa Bhallstdt céanna.

5. Bunéidh an Coimisitin lionra pointi teagmhéla (“pointi
teagmhdla ODR”") trina bhféadfar comhar a chrutht idir pointi
teagmhdla agus rannchuideoidh an lionra le feidhmid na
bhfeidhmeanna a liostaitear i mir 2.

6.  Dhd uair sa bhliain ar a laghad, tionélfaidh an Coimisitin
cruinnit de chombhaltai lionra pointi teagmhdla ODR le go
bhféadfar na cleachtais is fearr a mhalartd agus plé a
dhéanamh ar aon fhadhbanna a thiocfaidh chun cinn arfs is
aris eile in oibrit an chldir ODR.

7. Déanfaidh an Coimisitin na rialacha a bhaineann leis na
modlachtai comhair idir na pointi teagmhéla ODR a ghlacadh
tri ghnfomhartha cur chun feidhme. Glacfar na gniomhartha cur
chun feidhme sin i gcomhréir leis an nds imeachta scridichdin
dd dtagraitear in Airteagal 16(3).

Airteagal 8
Geardn a dhéanamh

1. D’thonn gearan a chur isteach ar chldr ODR comhldnéidh
an geardnach an fhoirm gheardin leictreonach. Beidh an fthoirm
gheardin éasca le hdsdid agus inrochtaine ar an gclar ODR.

2. Beidh an fhaisnéis a thiolacfaidh an geardnach leordhd-
thanach le go bhféadfar eintiteas innitil an ADR a chinneadh.
Té an fhaisnéis sin liostaithe san larscribhinn a ghabhann leis an
Rialachdn seo. Féadfaidh an geardnach doiciméid a chur i
gceangal chun tact leis an ngeardn.

3. D'fhonn na critéir a chur san direamh ar critéir iad ar dd
réir a dhéanfaidh na heintitis ADR atd liostaithe i gcomhréir le
hAirteagal 20(2) de Threoir 2013/11/AE agus a dhéilealfaidh le
diosp6idi a chumhdaitear faoin Rialachdn seo, a raonta feidhme
faoi seach a shainiti, tabharfar de chumhacht don Choimisiin
gnfomhartha tarmligthe a ghlacadh i gcomhréir le hAirteagal 17
den Rialachdn seo chun an fhaisnéis a liostaitear san
larscribhinn a ghabhann leis an Rialachdn seo a oiritnd.

4. Déanfaidh an Coimisitn na rialacha maidir leis na
modalachtai don fhoirm gheardin leictreonach a leagan sios
tri ghnfomhartha cur chun feidhme. Déanfar na gniomhartha
cur chun feidhme sin a ghlacadh i gcomhréir leis an nds
imeachta comhairleach dé tagraitear in Airteagal 16(2).

5. Ni dhéanfar ach sonrai atd cruinn, dbhartha agus nach
bhfuil iomarcach i nddil leis na cuspéiri ar tiomsaiodh chucu
iad a phroisedil trid an bhfoirm gheardin leictreonach agus trf na
ceangaltdin a ghabhann 1éi.

Airteagal 9
Geardn a phroisedil agus a tharchur

1. Déanfar geardn a thiolacfar don chlir ODR a phrdisedil
mé ta gach cuid is ga den fhoirm gheardin leictreonach comhld-
naithe.
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2. Mura mbeidh an fhoirm gheardin combhldnaithe ina
hiomldine, cuirfear an geardnach ar an eolas nach féidir an
geardn a phroisedil tuilleadh, mura gcuirfear an fhaisnéis atd
ar lar ar féil.

3. Tar éis d6 foirm gheardin atd comhldnaithe go hiomldn a
théil, déanfaidh clir an ODR an geardn a chur chuig an
gcosant6ir ar bhealach intuigthe agus gan mhoill, i gceann de
theangacha oifigitla an Aontais arna roghni ag an gcosantdir
sin, le chéile leis na sonraf a leanas:

(a) an thaisnéis go gcaithfidh na pdirtithe teacht ar chomhaonta
faoi eintiteas de chuid ADR le go dtarchuirfear an geardn
chuige, mura dtiocfaidh na pdirtithe ar aon chomhaontd né
mura sainaithneofar aon eintiteas innidil de chuid ADR, ni
dhéanfar an geardn a phroisedil a thuilleadh;

(b) faisnéis faoin eintiteas nd na heintitis ADR a bheidh inniil
chun déiledil leis an ngeardn, ma dhéantar tagairt d’aon
cheann acu san fhoirm gheardin leictreonach né md
shainaithnionn an clir ODR iad, bunaithe ar an bhfaisnéis
a chuirfear ar fdil san thoirm sin;

(c) sa chds gur trdddlai é an cosantdir, an méid a leanas a chur
in idl laistigh de 10 14 féilire:

— cibé ar thug an trdddlai gealltanas maidir le heintiteas
ADR 16 a bhfuil oibleagdid ar an tradélai eintiteas ADR
a usdid chun diospdidi le tomhaltéiri a réiteach, agus

— mura mbeidh oibleagdid ar an trddilai eintiteas sonrach
ADR a tsdid, an bhfuil an traddlai toilteanach aon
eintiteas nd eintitis ADR a tsdid 6 na heintitis sin dd
dtagraitear i bpointe (b);

(d) sa chds gur tombhaltéir é an cosant6ir agus go bhfuil
oibleagdid ar an trddélai eintiteas sonrach ADR a dsdid,
iarraidh maidir le comhaontti laistigh de 10 ld féilire i
ndéil leis an eintiteas ADR sin, nd sa chas nach bhfuil
oibleagdid ar an trdddlai eintiteas sonrach ADR a usdid,
iarraidh chun eintiteas ADR amhdin n6 nfos mé na sin a
roghnt 6 na heintitis sin dd dtagraitear i bpointe (b);

() ainm agus sonrai teagmhdla phointe teagmhala ODR in it
bunafochta né in dit chénaithe an chosantéra sa Bhallstdt,
mar aon le tuairisc ghairid ar na feidhmeanna dé dtagraitear
i bpointe (a) d’Airteagal 7(2).

4. Tar éis don chosantéir an fhaisnéis dd dtagraitear i pointe
(c) né i bpointe (d) de mhir 3 a fhdil, cuirfidh an clir ODR an
thaisnéis a leanas chuig an gcosantdir ar bhealach intuigthe agus
gan mhoill, i gceann de theangacha oifigitla an Aontais arna
roghnd ag an gcosantéir sin:

(a) an fhaisnéis dd dtagraitear i bpointe (a) de mhir (3);

(b) sa chds gur tombhaltéir é an geardnach, faisnéis faoin
eintiteas né na heintitis ADR a luafaidh an trdddlai i

gcomhréir le pointe (c) de mhir 3 agus iarraidh maidir le
comhaontd laistigh de 10 14 féilire i nddil le heintiteas de
chuid ADR;

(c) sa chds gur trddalai é an cosantbir agus nach bhfuil
oibleagdid ar an trdddlai eintiteas sonrach ADR a dsdid,
faisnéis faoin eintiteas nd na heintitis ADR a luafaidh an
tradalai i gcomhréir le pointe (d) de mhir 3 agus iarraidh
maidir le comhaontti laistigh de 10 14 féilire i ndéil le
heintiteas de chuid ADR;

(d) ainm agus sonrai teagmhala phointe teagmhdla ODR in 4dit
bhunaiochta né dit ghndthchdnaithe an gheardnaigh, mar
aon le tuairisc ghairid ar na feidhmeanna da dtagraitear i
bpointe (a) d’Airteagal 7(2).

5. Aireofar ar an bhfaisnéis d dtagraftear i bpointe (b) de
mhir 3 agus i bpointe (b) agus pointe (c) de mhir 4 cur sios ar
na saintréithe seo a leanas i gcds gach eintitis de chuid ADR:

(a) ainm, sonral teagmhdla an eintitis ADR agus a seoladh
gréasain;

(b) na tdilli don nds imeachta ADR, i gcds inarb infheidhme;

(c) an teanga nd na teangacha ina bhféadfar an nés imeachta
ADR a sheoladh;

(d) an mednfhad a mhairfidh an ndés imeachta ADR;

(e) nadir ceangailteach né neamhcheangailteach thoradh an
nés imeachta ADR;

() na forais ar a bhféadfaidh an t-eintiteas ADR ditiltti déiledil
le diospdid ar leith i gcomhréir le hAirteagal 5(4) de Threoir
2013/11/AE.

6. Déanfaidh an clir ODR an geardn a tharchur chuig an t-
eintiteas ADR go huathoibrioch agus gan mhoill, ar
chomhaontaigh na pdirtithe é a Gsdid i gcomhréir le mir 3
agus mir 4.

7. Déanfaidh an t-eintiteas ADR ar tarchuireadh an geardn
chuige na pdirtithe a chur ar an eolas gan mhoill faoi cibé an
aontafonn sé go ndéiledlfaidh sé leis an diospdid i gcomhréir le
hAirteagal 5(4) de Threoir 2013/11/AE né nach ndéilealfaidh.
Cuirfidh an t-cintiteas ADR a d'aontaigh go ndéiledlfadh sé leis
an diosp6id na pdirtithe ar an eolas faoi na rialacha néds
imeachta atd acu agus, i gcds inarb infheidhme, faoi théilli an
ndis imeachta um réiteach diosp6ide lena mbaineann.

8. 1 gcds ina dteipfidh ar na pdirtithe teacht ar chomhaontd
laistigh de 30 14 féilire tar éis an fhoirm gheardin a chur isteach
maidir le heintiteas ADR innitil amhdin n6 ma dhidltaionn an
t-eintiteas ADR déiledil leis an diospdid, ni dhéanfar an geardn a
phroisedil a thuilleadh. Cuirfear an geardnach ar an eolas faoin
deis a bheidh ann teagmhdil a dhéanamh le comhairleoir ODR
chun faisnéis ghinearalta a fhéil faoi mhodhanna eile sdsaimh.
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Airteagal 10
Diosp6id a réiteach

Eintiteas ADR a aontafonn go ndéiledlfaidh sé leis an diospéid i
gcomhréir le hAirteagal 9 den Rialachdn seo, déanfaidh sé an
méid seo a leanas:

(a) an nos imeachta ADR a chur i gerich laistigh den sprioc déd
dtagraitear i bpointe () d'Airteagal 8 de Threoir
2013/11/AE;

(b) laithreacht fhisiciail na bpdirtithe né a n-ionadaithe a
éileamh, md fhordiltear don fhéidearthacht sin ina rialacha
nés imeachta agus md aontafonn na pdirtithe, agus sa chds
sin amhdin;

(¢) an fhaisnéis seo a leanas a tharchur gan mhoill chuig an
gclar ODR:

(i) an ddta a fhaightear comhad an gheardin;

(i) 4bhar na diospdide;
(ili) an dita a thugtar chun criche an nés imeachta ADR;
(iv) an toradh a bhi ar an nds imeachta ADR;

(d) nach mbeidh gé leis chun nés imeachta ADR a chur ar bun
trid an gclar ODR.

Airteagal 11
Bunachar sonrai

Déanfaidh an Coimisitin na bearta is gd chun bunachar sonral
leictreonach a bhunt agus a choimedd ar bun ina stérédlfar an
thaisnéis a phroisediltear i gcomhréir le hAirteagal 5(4) agus le
pointe (c) d’Airteagal 10 agus aird chui 4 tabhairt ar Airteagal
13(2).

Airteagal 12
Sonrai pearsanta a phroisedil

1. Ni thabharfar rochtain ar fhaisnéis riachtanach, sonraf
pearsanta san direamh, a bhainfidh le diospdid agus a stérélfar
sa bhunachar sonrai dd dtagraitear in Airteagal 11, chun na
gcrioch dd  dtagraitear in Airteagal 10, ach amhdin don
eintiteas ADR ar cuireadh an diospdid faoina bhrdid i
gcomhréir le hAirteagal 9. Tabharfar rochtain freisin ar an
bhfaisnéis chéanna do phointi teagmhdla ODR, a mhéid is ga
sin, chun na gcrioch dd dtagraitear in Airteagal 7(2) agus (4).

2. Beidh rochtain ag an gCoimisiin ar fhaisnéis a
phroiseélfar i gcomhréir le hAirteagal 10 d'thonn faireachdn a
dhéanamh ar asdid agus ar fheidhmiti an chldir ODR agus na
tuarascalacha dd dtagraitear in Airteagal 21 a tharraingt suas.
Déanfaidh sé proisedil ar shonrai pearsanta Gsdideoiri an chldir
ODR a mhéid is gd chun an clar ODR a oibrit agus a choimedd
ar bun, lena n-dirftear d’fhonn faireachdn a dhéanamh ar an
usdid a bhainfidh eintitis ADR agus point{ teagmhala ODR as
an gclar ODR.

3. Ni dhéanfar sonrai pearsanta a bhaineann le diospdid a
choinnedil sa bhunachar sonrai dd dtagraitear i mir 1 den
Airteagal seo ach ar feadh na tréimhse ama sin is gd chun na
cuspdir{ dar tiomsaiodh iad a ghnéthd agus chun a dirithia gur
féidir leis na daoine is dbhar do na sonrai rochtain a fhéil ar a
gcuid sonrai pearsanta d'fhonn a gcearta a fheidhmid, agus
déanfar na sonrai sin a scrios go huathoibrioch, ar a dhéanai,
sé mhi tar éis an ddta a dtabharfar chun criche an diospéid a
cuireadh ar aghaidh chuig an gclar ODR i gcomhréir le pointe
(i) de phointe (c) d’Airteagal 10. Beidh feidhm leis an tréimhse
choinnedla thuasluaite freisin maidir le sonral pearsanta a
dhéanfaidh an t-eintiteas ADR né pointe teagmhdla ODR a
dhéiledil leis an diospdid atd i gceist a choinnedil i gcomhaid
ndisitinta, ach amhdin i gcds ina bhforédlfar sna rialacha néds
imeachta a chuirfidh an t-eintiteas ADR i bhfeidhm né in aon
thordlacha sonracha sa dli ndisiinta go mbeidh tréimhse
choinnedla nios faide ann.

4. Measfar gur rialtéir, i gcomhréir le pointe (d) d’Airteagal 2
de Threoir 95/46/CE, é gach comhairleoir ODR i nddil lena
gcuid gniomhaiochtal proisedla sonrai féin faoin Rialachdn seo
agus beidh an fhreagracht orthu a dirithit go gcomhlionfaidh na
gniomhafochtai an reachtaiocht ndisiinta a glacadh de bhun
Threoir 95/46/CE sa Bhallstit de phointe teagmhdla ODR ina
mbeidh an comhairleoir ODR bunaithe.

5. Measfar gur rialtdir, i gcomhréir le pointe (d) d’Airteagal 2
de Threoir 95/46/CE, é gach eintiteas ADR i nddil lena gcuid
gniomhaiochtai proisedla sonrai féin faoin Rialachdn seo agus
beidh an fhreagracht orthu a dirithid go gcomhlionfaidh na
gnfomhaiochtai an reachtafocht ndisiinta a glacadh de bhun
Threoir 95/46/CE sa Bhallstit ina mbeidh an t-eintiteas ADR
bunaithe.

6.  Maidir lena fhreagrachtai faoin Rialachdn seo agus leis an
bproéisedil ar shonrai pearsanta a bhaineann leo sin, measfar gur
rialt6ir é an Coimisiin i gcomhréir le pointe (d) d’Airteagal 2 de
Rialachdn (CE) Uimh. 45/2001.

Airteagal 13
Rdandacht agus sldnddil sonrai

1. Beidh pointi teagmhdla ODR faoi réir rialacha rtindachta
gairmidla né oibleagdidi comhionanna rindachta eile a leagtar
sios i reachtafocht an Bhallstdit lena mbaineann.

2. Déanfaidh an Coimisitn na bearta teicnidla agus
eagrichdin iomchui chun slindéil na faisnéise a phroisedlfar
faoin Rialachdn seo a dirithid, lena n-diritear riald cuf
rochtana ar shonrai, plean slanddla agus bainistiocht teagmhas
slanddla, de réir Airteagal 22 de Rialachdn (CE) Uimh. 45/2001.

Airteagal 14
Faisnéis do thomhaltdiri

1. Tradélaithe atd bunaithe san Aontas agus atd
rannphdirteach i gconarthai diolachdin ar line né i gconarthal
seirbhisi ar line agus ionaid mhargaidh ar line atd bunaithe san
Aontas, cuirfidh siad nasc leictreonach leis an gclir ODR ar fail
ar a ldithredin ghréasdin. Beidh rochtain éasca ag tomhaltéir{ ar
an nasc sin. Déanfaidh trddalaithe atd bunaithe san Aontas agus
atd 1 mbun na gconarthai diolachdin ar line né na gconarthai
seirbhise a seoltai riomhphoist a chur in iGl chomh maith.
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2. Tradalaithe atd bunaithe san Aontas, agus atd
rannphdirteach i gconarthai diolachdin ar line né i gconarthai
seirbhisi ar line atd tiomanta né faoi oibleagdid eintiteas ADR
amhdin n6 nios mo a tsdid chun diospdidi a réiteach le tomhal-
toirf, cuirfidh siad in iGl do na tomhaltéir{ gurb ann don chldr
ODR, agus faoin deis atd ann an clir ODR a tGsaid chun a
ndiospdidi a réiteach. Cuirfidh siad nasc leictreonach chuig an
gclir ODR leis a ldithredin ghréasdin agus, md dhéantar an
tairscint tri bhithin r-phost, sa r-phost sin. Cuirfear an
thaisnéis ar féil chomh maith, i gcds inarb infheidhme, sna
téarmal agus sna coinniollacha ginearélta is infheidhme maidir
le conarthal diolachdin agus seirbhise ar line.

3. Beidh mir 1 agus mir 2 den Airteagal seo gan dochar
d'thordlacha Airteagal 13 de Threoir 2013/11/AE agus na
foralacha maidir le faisnéis le haghaidh tomhaltéiri i nddil le
nésanna imeachta sdsaimh lasmuigh den chdirt atd i ngniom-
hartha reachtacha an Aontais, a bheidh i bhfeidhm chomh
maith le fordlacha an Airteagail sin.

4.  Foilseofar liosta na n-eintiteas ADR déd dtagraitear in
Airteagal 20(4) de Threoir 2013/11/AE agus a nuashonruithe
sa chldr ODR.

5. Airitheoidh na Ballst4it go ndéanfaidh na heintitis ADR,
na hionaid i Lionra na Lirionad Eorpach do Thombhaltéiri, na
hidardis a shainitear in Airteagal 18(1) de Threoir 2013/11/AE
agus, i gcds inarb jomchui, na comhlachtai a ainmneofar i
gcomhréir le hAirteagal 14(2) de Threoir 2013/11/AE nasc
leictreonach chuig an gclar ODR a chur ar fail.

6.  Spreagfaidh na Ballstdit comhlachais thomhaltéiri agus
comhlachais ghné chun nasc leictreonach chuig an gcldr ODR
a chur ar fail.

7. Nuair ata traddlaithe faoi oibleagdid faisnéis a chur ar fdil, i
gcomhréir le mir 1 agus mir 2 agus leis na fordlacha da
dtagraitear i mir 3, cuirfidh siad an fhaisnéis sin ar féil, mds

féidir.

Airteagal 15
ROl na n-tidards innidil

Déanfaidh ddards inniGil gach Ballstdit é a mheas an
gcomhlionfaidh na heintitis ADR atd bunaithe sa Bhallstat sin
na hoibleagdidi a leagtar amach sa Rialachdn seo.

CAIBIDIL III
FORALACHA CRIOCHNAITHEACHA
Airteagal 16
Nés imeachta coiste

1. Beidh coiste de chiinamh ag an gCoimisidn. Is ¢ a bheidh
sa choiste sin coiste de réir bhri Rialachin (AE)
Uimh. 182/2011.

2. I gcds ina ndéantar tagairt don mhir seo, beidh feidhm ag
Airteagal 4 de Rialachdn (AE) Uimh. 182/2011.

3. 1 gcds ina ndéantar tagairt don mhir seo, beidh feidhm ag
Airteagal 5 de Rialachdn (AE) Uimh. 182/2011.

4. I gcds ina mbeidh tuairim an choiste faoi mhir 2 agus
mhir 3 le fail tri nds imeachta i scribhinn, cuirfear deireadh
leis an ndés imeachta sin gan toradh nuair a chinnfidh
cathaoirleach an choiste amhlaidh, laistigh den teorainn ama
chun tuairim a thabhairt, né nuair a iarrfaidh tromlach simpli
de chomhaltai an choiste é.

Airteagal 17
An tarmligean a fheidhmia

1.  Tugtar de chumhacht don Choimisiin gniomhartha
tarmligthe a ghlacadh faoi réir na gcoinniollacha a leagtar sios
san Airteagal seo.

2. Tabharfar an chumhacht chun gniomhartha tarmligthe a
ghlacadh dad dtagraitear in Airteagal 8(3) go ceann tréimhse
éiginnte 6n 8 Iail 2013.

3. Féadfaidh Parlaimint na hEorpa né an Chomhairle
tarmligean na gcumhachtai dd dtagraitear in Airteagal 8(3) a
chiilghairm trath ar bith. Cuirfidh cinneadh chun cdlghairm a
dhéanamh deireadh le tarmligean na cumhachta a shonréfar sa
chinneadh sin. Tiocfaidh sé i bhfeidhm an 14 tar éis thoilsiti an
chinnidh in Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh n6 ar dhdta nios
déanai a shonréfar sa chinneadh sin. Ni dhéanfaidh sé difear do
bhailiocht aon cheann de na gniomhartha tarmligthe atd i

bhfeidhm cheana féin.

4. A luaithe a ghlacfaidh sé gniomh tarmligthe, tabharfaidh
an Coimisiin fégra ina leith sin go comhuaineach do
Pharlaimint na hEorpa agus don Chomhairle.

5. Ni thiocfaidh gniomh tarmligthe a ghlacfar de bhun
Airteagal 8(3) i bhfeidhm ach i gcds nach ndéanfaidh Parlaimint
na hEorpa né an Chombhairle agéid ina choinne laistigh de
thréimhse dhd mhi ¢ cuireadh Parlaimint na hEorpa agus an
Chombhairle ar an eolas faoin ngniomh sin né, roimh dhul in
éag na tréimhse sin, gur thug Parlaimint na hEorpa agus an
Chombhairle araon le fios don Choimisin nach ndéanfaidh
siad agdid i gcoinne an ghnimh. Cuirfear sineadh dhd mhi leis
an tréimhse sin ar thionscnamh Pharlaimint na hEorpa né na
Combairle.

Airteagal 18
Piondis
Leagfaidh na Ballstdit sios na rialacha maidir leis na pionois is
infheidhme i leith sdruithe ar an Rialachdn seo agus glacfaidh
siad na bearta uile is g4 chun a dirithiti go gcuirfear i bhfeidhm

iad. NI moér na piondis dd bhfordlfar a bheith éifeachtach,
comhréireach agus athchombhairleach.
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Airteagal 19
Least ar Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004

Cuirtear an pointe seo a leanas isteach san Iarscribhinn a
ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gCombhairle (!):

“21. Rialachdn (AE) Uimh. 524/2013 ¢ Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gComhairle an 21 Bealtaine 2013
maidir le réiteach diosp6idi ar line le haghaidh
diosp6idi tomhaltéiri (Rialachdn maidir le ODR le
haghaidh tombhaltéiri) (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 1.):
Airteagal 14.”

Airteagal 20
Least ar Threoir 2009/22/CE

Leasaitear Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus én
gCombhairle () mar a leanas:

(1) in Airteagal 1(1) agus (2) agus pointe (b) d’Airteagal 6(2)
cuirtear na focail “gniomhartha de chuid an Aontais dad
liostaitear in larscribhinn 1" in ionad “Treoracha dd
liostaitear in larscribhinn I7;

(2) i gceannteideal larscribhinn 1, cuirtear na focail “LIOSTA
GNIOMHARTHA DE CHUID AN AONTAIS” in ionad na
bhfocal “LIOSTA TREORACHA”;

(3) cuirtear an pointe seo a leanas le hlarscribhinn I:

“15. Rialachdn (AE) Uimh. 524/2013 ¢ Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle an 21 Bealtaine 2013
maidir le réiteach diospdidi ar line le haghaidh
diosp6idi tomhaltdiri (Rialachdn maidir le ODR le
haghaidh tomhaltéiri) (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 1.):
Airteagal 14.

Airteagal 21
Tuarascédlacha

1. Tuairisceoidh an Coimisitin do Pharlaimint na hEorpach
agus don Chomhairle maidir le feidhmid an chldir ODR ar
bhonn blianttil agus don chéad uair bliain i ndiaidh don
chlar ODR a theacht i bhfeidhm.

2. Faoin 9 Iuil 2018 agus gach tri bliana ina dhiaidh sin,
déanfaidh an Coimisitin tuarascdil chur faoi bhrdid Pharlaimint
na hEorpa agus na Comhairle maidir le cur i bhfeidhm an
Rialachdin seo, lena n-dirftear go hdirithe maidir le
soldimhseacht na foirme geardin agus ar an ngd a d’théadfadh
a bheith ann leis an bhfaisnéis dd liostaitear san larscribhinn a
ghabhann leis an Rialachdn seo. Beidh tograi le haghaidh
leasuithe ar an Rialachdn seo ag gabhdil leis an tuarascdil sin,
mas ga.

3. Igcds go gcaithfear na tuarascdlacha d4 dtagraitear i mir 1
agus i mir 2 a chur isteach sa bhliain chéanna, ni chuirfear
isteach ach an t-aon chomhthuarascdil amhdin.

Airteagal 22
Teacht i bhfeidhm

1.  Tiocfaidh an Rialachdn seo i bhfeidhm an fichia 14 tar éis
14 a thoilsithe in Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh.

2. Beidh feidhm ag an Rialachdn seo 6n 9 Eandir 2016, cé is
moite do na fordlacha seo a leanas:

— Airteagal 2(3) agus Airteagal 7(1) agus (5), a mbeidh feidhm
acu 6n 9 Iail 2015,

— Airteagal 5(1) agus (7), Airteagal 6, Airteagal 7(7), Airteagal
8(3) agus (4) agus Airteagal 11, Airteagal 16 agus Airteagal
17, a mbeidh feidhm acu 6n 8 Iiil 2013.

Beidh an Rialachdn seo ina cheangal go huile agus go hiomldn agus beidh sé infheidhme go

direach i ngach Ballstat.

Arna dhéanamh in Strasbourg an 21 Bealtaine 2013.

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa
An tUachtardn
M. SCHULZ

() 10 L 364, 9.12.2004, Ich. 1.
() 10 L 110, 1.5.2009, Ich. 30.

Thar ceann na Combhairle
An tUachtardn
L. CREIGHTON



12

Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh 18.6.2013

IARSCRIBHINN

An fhaisnéis le cur ar fiil agus geardn 4 chur isteach
(1) An tomhaltéir né trddalai é an geardnaf;
(2) Ainm, seoladh riomhphoist agus seoladh geografach an tomhaltdra;
(3) Ainm agus seoladh riomhphoist, ldithredn gréasdin agus seoladh geografach an traddlaf;
(4) Ainm agus seoladh riomhphoist agus seoladh geografach ionadai an gheardnaigh, i gcds inarb infheidhme;
(5) Teanga nd teangacha an gheardnaigh né a ionadai, i gcds inarb infheidhme;
(6) Teanga an fhreagréra, mds eol sin;
(7) An cinedl earra né seirbhise lena mbaineann an geardn;

(8) Ar thairg an trddalai an t-earra nd an tseirbhis agus ar ordaigh an custaiméir é ar ldithredn gréasdin n6 tri mhedn
leictreonach eile;

(9) Praghas an earra nd na seirbhise a ceannafodh;
(10) An déta a rinne an tomhalt6ir an t-earra né an tseirbhis a cheannach;
(11) Cibé acu an ndeachaigh an tomhaltéir i dteagmhdil dhireach leis an tradalaf;
(12) An ndearna eintiteas ADR né ctirt an diospdid a mheas roimhe;
(13) An cinedl geardin;
(14) Tuairisc ar an ngeardn;

(15) Mds tomhaltdir é an geardnach, na heintitis ADR a bhfuil oibleagdid ar an trdddlaf a tsdid né ar gheall an tradalaf a
usdid i gcomhréir le hAirteagal 13(1) de Threoir 2013/11/AE, mds eol sin;

(16) Més traddlai é an geardnach, cén eintiteas ADR ar gheall an trdddlai n6 a bhfuil oibleagdid ar an trdddlai a tsdid.
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